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ระเบียบปฏิบัติ  เลขที ่WP-PONG-PCT-01 ฉบับที่ 6 

เร่ือง  การให้บริการผู้เสียชีวิต วันที่เร่ิม     1  มีนาคม  2566 

ผู้จัดท า   ทีม  PCT ผู้อนุมัติ  นพ.นันทวัช  เมตตากลุพทิักษ์ 
 
1.  วัตถุประสงค์ 

1. เพือ่ใหผู้เ้สียชีวติ  ไดรั้บการดูแลอยา่งถูกตอ้ง/ถูกคน  และไดรั้บบริการที่รวดเร็ว 
2. เพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 

 
2.  ขอบเขต 

ครอบคลุมทกุหน่วยงานที่มีผูป่้วยเสียชีวติ 
 
3.  ค านิยามศัพท์ 

ผูเ้สียชีวติ  หมายถึง  ผูรั้บบริการของโรงพยาบาลที่เสียชีวติทั้งในและนอกโรงพยาบาล  สาเหตุจากการ
เจบ็ป่วยหรือสาเหตุอ่ืน 

 
4.  เอกสารอ้างอิง 
 หนงัสือสัง่การกระทรวงการคลงั  วา่ดว้ยเร่ืองการก าหนดอตัราฉีดยาศพ 
 
5.  นโยบาย 
 ผูรั้บบริการที่เสียชีวติ  จะไดรั้บการดูแลหลงัการเสียชีวติ  ตามความประสงคข์องผูรั้บบริการญาติหรือ
ผูป้กครองที่ไดแ้จง้ความจ านงคไ์วก่้อนเสียชีวติใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และไดรั้บบริการอยา่งถูกตอ้ง สมศกัด์ิศรี 
 
6.  ความรับผิดชอบ  

1. พยาบาลประจ าหน่วยงาน  OPD/ER/WARD/LR 
2. เจา้หนา้ที่ดูแลรักษาศพ 
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เร่ือง  การให้บริการผู้เสียชีวิต 

 
7.  ข้ันตอนการปฏิบัติ  
เม่ือมีผูเ้สียชีวติ  ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1.  กรณีผูป่้วย ER  เสียชีวติในและนอกโรงพยาบาลจากสาเหตุการป่วย  ให ้ER เก็บศพไวท้ี่หน่วยงาน
ใหค้รบ  2  ชัว่โมง  หลงัจากนั้นใหพ้นกังานเปลน าศพเก็บไวใ้นตูเ้ยน็เก็บศพ  รอใหญ้าติมาติดต่อขอรับศพ 
 2.  กรณีผูป่้วย ER เสียชีวิตในและนอกโรงพยาบาลจากสาเหตุอ่ืนนอกจากป่วยตาย  เช่น  อุบตัิเหตุหรือ
จากสาเหตุอ่ืนอนัพงึสงสยัไดว้า่เป็นการฆาตกรรม  ถา้ญาติยงัไม่ไดแ้จง้ความ  พยาบาล ER  แจง้ใหต้  ารวจทราบ
เพือ่มาชนัสูตรศพร่วมกบัแพทย ์ และใหพ้นกังานเปลปฏิบตัิตามขอ้ 1 
 3.  กรณีผูป่้วยใน  เม่ือเสียชีวติครบ 2 ชัว่โมง  ให้พนกังานเปลน าศพมาเก็บไวใ้นตูเ้ยน็เก็บศพ    

4.  กรณีเด็กแรกเกิดเสียชีวติ  ให้เจา้หนา้ที่หอ้งคลอดประสานญาติใหรั้บศพไปจดัการตามประเพณี  
หากญาติไม่สามารถด าเนินการได ้ และยนิดีมอบศพใหส้มาคมสวา่งกตญัญู  ให้เจา้หนา้ที่เรียกเก็บค่าบริการฝาก
ศพที่ รพ.พระปกเกลา้ 100 บาท และค่าบริการตูเ้ยน็เก็บศพ  100 บาท รวมเป็น 200 บาท และให ้OPD  เขียนใบ
ฝากศพ  เพือ่ด าเนินการส่งศพไปที่ รพ.พระปกเกลา้ 
 5.  กรณีเป็นศพไม่มีญาติ  หรือญาติยงัไม่มาติดต่อขอรับศพ  ภายใน 5 วนัหลงัจากเสียชีวติให ้ OPD
ประสานสมาคมสวา่งกตญัญูเพือ่รับศพไปด าเนินการต่อ 
 
หมายเหตุ 

1. ในเวลาราชการ จุดปฏิบตัิงานที่มีผูเ้สียชีวติใหผ้กูป้ายขอ้มือศพ  โดยเขียน  ช่ือ-สกุล  อาย ุ  
และวนัที่เสียชีวติพร้อมทั้งลงทะเบียนรับศพ นอกจากน้ีใหเ้ขียนบตัรผูเ้สียชีวติ (สีเขียว) ใหพ้นกังานเปลน ามาติด
ไวห้นา้ตูเ้ก็บศพ  ส่วนสมุดทะเบียนรับศพฝากพนกังานเปลมาให ้OPD หากญาติมีความประสงคฉี์ดยาศพ/แต่ง
ศพ/อาบน ้ าศพ ใหญ้าติสายตรงติดต่อที่ OPD  เพือ่ด าเนินการให ้

2. กรณีผูป่้วยเสียชีวตินอกเวลาราชการ  ใหเ้จา้หนา้ที่สอบถามญาต ิ เก่ียวกบัการฉีดยาศพ/แต่งศพ/ 
อาบน ้ าศพ  โดยใหญ้าติสายตรงรับผดิชอบลงลายมือช่ือในใบยนิยอมใหด้ าเนินการเก่ียวกบัศพ  พร้อมทั้งเรียก
เก็บเงินค่าบริการ  แนะน าใหญ้าติมาติดต่อขอด าเนินการเก่ียวกบัศพในเวลาราชการ 

3. ก่อนฉีดยาศพ  ตอ้งรอเวลาใหค้รบ  2  ชัว่โมง  หลงัเสียชีวติทุกคร้ัง 
4. กรณีเป็นผูป่้วยติดเช้ือ  ใหเ้จา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งใส่ศพในถุงที่ป้องกนัการติดเช้ือ  และไม่ฉีดยาศพ 
5. กรณีเป็นผูป่้วยคดี  ก่อนฉีดยาศพ  ให้ผูรั้บผดิชอบประสานกบัต ารวจดว้ยทุกคร้ัง 
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เร่ือง  การให้บริการผู้เสียชีวิต 

 
ข้อก าหนดในการเคล่ือนย้ายศพ 

 โดยปกติไม่เคล่ือนยา้ยศพไปต่างจงัหวดัตอนกลางคืน  หลงัเวลา  18.00  น.  เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งมี 
ใบมรณบตัรเป็นหลกัฐานระหวา่งเดินทาง  ทั้งน้ีหากญาติยนืยนัจะรับศพ  อนุญาตใหรั้บไดโ้ดยอธิบายใหญ้าติ
เขา้ใจถึงปัญหาที่อาจะเกิดขึ้นได ้

1. ควรแนะน าใหญ้าติมารับศพตอนกลางวนั  หรือในเวลาราชการ  เพือ่ความสะดวกในการ 
ด าเนินการติดต่อขอรับใบมรณบตัรและใบชนัสูตร 

2. ER  ใหแ้พทยเ์ขียนใบชนัสูตร  ควรรีบด าเนินการใหเ้รียบร้อยโดยเร็ว  เน่ืองจาก  กรณีเสียชีวติ 
ผดิธรรมชาติ  จ าเป็นตอ้งใชใ้บชนัสูตร  ประกอบการขอรับใบมรณบตัรดว้ย 
 
ข้อก าหนดในการตามเจ้าหน้าที่ฉีดยาศพ 

1. หลงัเวลาราชการสามารถตามไดต้ั้งแต่เวลา  16.30-18.00 น.  งดตามหลงัเวลา  18.00  น.  เป็นตน้ไป   
ยกเวน้กรณีจ าเป็นรีบด่วน 

2. กรณีใน/นอกเวลาราชการ  เจา้หนา้ที่ฉีดยาศพ/แต่งศพ  นานเกิน  3  ชัว่โมง  สามารถเบิกเงินค่าล่วง 
เวลาไดเ้ตม็เวร  ถา้ไม่ถึง  3  ชัว่โมง  สามารถเบิกเงินค่าล่วงเลาไดก่ึ้งหน่ึง 
 

อัตราค่าบริการดูแลศพ 
1.  ค่าฉีดยาศพ        300  บาท 
2.  ค่ายาฉีดศพ   ขวดละ 50 บาท 
3.  ค่าแต่งศพ   100 - 1,000   บาท 
4.  ค่าตูเ้ยน็เก็บศพ       50    บาท/วนั 
5.  ค่าอาบน ้ าศพ            100    บาท            ไม่มีใบเสร็จรับเงิน (น าจ่ายใหผู้ป้ฏิบตัิ) 
 
เอกสารที่ต้องเตรียมเม่ือมารับศพ 

บตัรประชาชน/ทะเบียนบา้น  ของผูเ้สียชีวิตและผูรั้บศพ 
8.  ตัวช้ีวัด 
 1.  จ  านวนคร้ังของการใหบ้ริการศพผดิคน 
 2.  จ  านวนคร้ังของการรับศพผดิคน 
9.  ภาคผนวก 
 1.  แบบค ารับรองยนิยอมใหเ้จา้หนา้ที่ดูแลรักษาศพ  ฉีดยาศพ/แต่งศพ/อาบน ้ าศพ 
 2.  หนงัสือขอฝากศพ 

 มีใบเสร็จรับเงิน 



โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน 
ระเบียบปฏิบัติเลขที่ WP-PONG-PCT-01 

เร่ือง 
การให้บริการผู้เสียชีวิต 

 
 ต าแหน่ง ลงนาม วนั  เดือน  ปี 
     ผูจ้ดัท  า 
ทีม  PCT 

   

     ผูท้บทวน 
ทีม  PCT 

 
 

  

     ผูอ้นุมตั ิ
นพ.นนัทวชั  เมตตากุลพทิกัษ ์

  หวัหนา้ฝ่าย 
  ผูอ้  านวยการ 

  
1 มีนาคม 2566 

 
ส าเนาฉบบัที่  6 
เอกสารฉบบัที่                        ควบคุม              ไม่ควบคุม 
หน่วยงานที่ใชร่้วมกนั          OPD,  ER,  LR,  WARD,  พนกังานรักษาศพ 
 
ทบทวนคร้ังที่ วนัที่ ประเด็นปรับปรุง 

1. 3 พ.ย.49 -  ปรับระบบการใหบ้ริการ 
2. 26 มี.ค.58 -   ปรับระบบการใหบ้ริการ 
3. 5 ก.ค.60 -  ทบทวนระบบการใหบ้ริการใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงาน 
4. 13 มิ.ย.62 -  ปรับระบบการ  Identify  ผูเ้สียชีวติให้ชดัเจนขึ้น 
5. 1 มี.ค.66 - 

   
   
   
   
   
   
   
 


